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COMPRENDRE

Les différentes offres d’énergie

Depuis l'ouverture des marchés de I'énergie a la
concurrence en 2007, les consommateurs particuliers
et professionnels en France peuvent souscrire des
offres de deux natures différentes : des offres aux
tarifs réglementés* ou des offres aux prix de marché.

Quelles différences ?
Comment choisir ?

LES OFFRES AUX TARIFS
REGLEMENTES
QUEST-CE CE QUE C'EST?

L'énergie est vendue selon des tarifs qui sont
réglementés, fixés par I'Etat.

QUI LES PROPOSE ?
Les tarifs réglementés sont proposés en France :

- Pour le gaz naturel, par ENGIE et les sociétés
issues des ELD (Entreprises Locales de Distribution),
par exemple : Gaz de Bordeaux, Gaz de Strasbourg,
Gaz et Electricité de Grenoble...

- Pour I'électricité, par EDF et des ELD, par exemple :
Régie Municipale d'Electricité de la Bresse, Régie
électrique de Tignes...

QUELLE EST LEUR DUREE ?

Les tarifs réglementés sont souscrits pour une durée
d'un an, renouvelables par tacite reconduction.

2018

LES OFFRES AUX PRIX
DE MARCHE
QUEST-CE CE QUE C'EST ?

L'énergie est vendue a un prix librement fixé par
les fournisseurs d'énergie.

QUI LES PROPOSE ?

Les prix évoluent a la convenance des fournisseurs,
qui sont tenus d’en informer les consommateurs au
moins un mois a l'avance.

Certains fournisseurs garantissent des prix de
marché fixes (c’est-a-dire qui n'évoluent pas) sur
des durées déterminées.

QUELLE EST LEUR DUREE ?

Les fournisseurs proposent des offres au prix de
marché a durée déterminée, qui peuvent varier de 1
a 3 ans, renouvelables par tacite reconduction.
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* Pour plus de renseignements sur le tarif réglementé du gaz, proposé par ENGIE, consulter le site internet https://gaz-tarif-reglemente.fr



VOS QUESTIONS, NOS REPONSES

Oui, depuis le 01/01/2011 les clients particuliers qui ont opté pour une offre a prix de marché peuvent
souscrire a nouveau, a tout moment et sans frais, aux tarifs réglementés pour I'électricité, et pour le gaz
sila consommation annuelle est inférieure a 30 000 KWh. Cette « réversibilité » entre les offres de marché
et les tarifs réglementés pour les particuliers a été introduite par la loi sur la nouvelle organisation du
marché de I'électricité (loi Nome).

Les tarifs réglementés de gaz naturel sont associés a des contrats a durée déterminée de un an, renouve-
lable par tacite reconduction par période de méme durée.

La durée des contrats pour les offres a prix de marché peut varier d'un a 3 ans. Elle est précisée dans les
fiches descriptives et les Conditions Générales et Particulieres de Vente que les fournisseurs transmettent
aux consommateurs. Les dates d'effet et d'échéance des contrats sont également mentionnées dans les
Conditions Particulieres de Vente. Les offres au tarif réglementé et les offres a prix de marché peuvent
étre résiliées a tout moment.

- Pour chaque offre, des fiches descriptives précisant ses principales caractéristiques sont mises a disposi-
tion des consommateurs via le site internet de chaque fournisseur.

- Les Conditions Générales de Vente et les Conditions Particuliéres de Vente, remises au consommateur
au moment de la souscription, détaillent 'ensemble du contenu de l'offre.

Conditions Générales CONSEIL

de Vente de Gaz
et/ou d'Electricité

EN SAVOIR +

http://www.energie-info.fr
http://www.conso.net

http://comparateur-offres.
de résiliation, mode de paiement, disponibilité du service energie-info.fr/comparateur-

client... et LISEZ attentivement les Conditions Générales et offres-electricite-gaz-
Particulieres de Vente du contrat.

= Comparez-bien les offres des différents fournisseurs :
prix (abonnements et kWh), durée d’engagement, conditions

profil=particulier
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