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Les différents moyens de payer
sa facture d’énergie

Ala souscription du contrat, les fournisseurs mettent
ala disposition du client différents moyens de paiement,
notamment le prélévement automatique. Les modes
de paiement peuvent varier d'un fournisseur a un
autre. IIs sont détaillés dans les Conditions Générales
de Vente adressées au consommateur lors de la sous-
cription de son contrat, et par les conseillers clientéle
sur simple appel téléphonique au 09 69 39 99 93

(numéro non surtaxé, indiqué sur la facture).

De facon générale, il existe 4 principaux moyens de paiement,
en plus de la possibilité d’'étre prélevé automatiquement :

- Lereglement par TIP SEPA

- Lereglement par chéeque

- Lereglement par carte bancaire
- Lereglement en espéces

Le choix du mode de paiement se fait lors de la souscription du contrat. Il est possible d’en changer en
cours de contrat.

Au-dela du service apporté, la mise a disposition de différents moyens de paiement par les fournisseurs
permet également de prévenir d'éventuelles difficultés de paiement que les consommateurs peuvent
rencontrer. Le chéque énergie est un dispositif d'Etat qui permet sous certaines conditions, d‘aider le

consommateur a régler sa facture d'énergie*

*Voir la fiche n°14 « Comprendre le cheque énergie » e N Gie
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Les différents moyens de paiement chez ENGIE
Exemple avec les offres d’'ENGIE

REGLEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE ~ INFO +

- Ce moyen de paiement permet un réglement
automatique de sa facture a la date limite de

Conformément & votre demande, le montant de cette facture sera prélevé sur le compte dont les références paiement, sans frais d'envoi.
‘apparassent ci-dessous

Vos coordonnées bancaires

- Possibilité de l'activer en ligne si le client dispose
d'un Espace client.

Nom cu btare G comple - MME Specimen TSS
S e SET Ao PAvS D€ LOMEING O prrimickedost R - Possibilité de choisir le service DRP (Date de
Réglement Personnalisée). Ce service est facturé
3,11€TTC/an.

- Le prélévement automatique permet, a ceux qui
le souhaitent, de bénéficier de la mensualisation.

Pour foule modiication, merci de contacter volre Service Cients

Remplir le document « mandat de prélevement SEPA » adressé au client lors de la souscription de I'offre,
ou par le conseiller sur simple demande.

Le client recoit sa facture laquelle précise la date de prélévement. S'il est mensualisé, I'échéancier qu'il a
recu précise les dates de prélévement.

REGLEMENT PAR TITRE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT (TIP SEPA)

INFO +

[

VAN ST L WG

- Apres la 1¢¢ utilisation, les coordonnées bancaires sont
. automatiquement renseignées sur le TIP SEPA.

i"f‘ i :-_.;——--«TIE'S—EEA— e - Le consommateur garde la liberté d'initier le paiement.

ENGIE - Bien suivre les instructions figurant sur le TIP SEPA, ne pas oublier de
le signer, et surtout ne joindre aucune correspondance au courrier.

87077 UMOGES CEDEX 9

002000296183 SPECIMEN 14505000010422345577847

183 1601851 13691

Le TIP SEPA figure au bas de la facture.

1l suffit de le dater, de le signer et de le poster, dans I'enveloppe jointe a affranchir, a 'adresse indiquée.
Sa signature vaut acceptation du paiement pour une facture unique et du mandat.

Lors de la 1% utilisation, il faut joindre au TIP SEPA un Relevé d'Identité Bancaire.

REGLEMENT PAR CHEQUE
INFO +

- Attention a ne pas signer le TIP SEPA dans le cas d'un réglement
par chéque.

Le cheque doit &tre joint au TIP SEPA figurant au bas de la facture ; le TIP SEPA indique les informations
clés utiles a 'encaissement du chéque (référence client, montant a payer, etc.)



Les différents moyens de paiement chez ENGIE
Exemple avec les offres d’'ENGIE

REGLEMENT PAR CARTE BANCAIRE —

- Réglement accessible a tout moment (24h/24, 7j/7),

rapide et sécurisé.

- Vérifier les numéros de facture et montants avant de valider le
paiement.

- Ne concerne pas les consommateurs qui ont choisi le prélévement
automatique ou la mensualisation.

- Se munir de son numéro de facture.

Réglement possible sur internet a condition de disposer d'un Espace client (service gratuit, activable sur
https://www.particuliers.engie.fr/login-page.htim)

Réglement également possible par téléphone, en appelant la plateforme sécurisée au 3292 (service gratuit +
prix d'un appel), ou en flashant le code 2D qui figure sur la facture.

REGLEMENT EN ESPECES
INFO +

Réglement en espéces possible dans tous les bureaux ) . ) ) T
) ) o - Pratique pour les consommateurs ne disposant ni de chéquier ni de
de La Poste située en France métropolitaine (sans carte bancaire.

surcodt) . - Se munir toujours de sa facture, de fagon a disposer du code-barres
) (qui se trouve également sur la lettre de relance) pour identifier la
Au bureau de poste, se présenter avec la facture sur référence du contrat.

laquelle figure un code-barres permettant d'identi-
fier la référence du contrat.




Vos Questions, nos réponses

1/ Ou trouver des informations sur
les différents moyens de paiement ?

Les différents moyens de paiement mis a disposi-
tion par le fournisseur sont détaillés dans les
Conditions Générales de Vente adressées au
consommateur lors de la souscription de son
contrat, et par les conseillers clientéle sur simple
appel téléphonique (numéro non surtaxé, indiqué
sur la facture).

Ils sont également indiqués sur les factures et sur
les sites internet des fournisseurs.
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veustez jorcre o TIP SPA be Relevé 035
OPar chique: en jogmnt ie TP SPA e ceesmsn

"OPar espices: en vous rendant dans v

o —
Par carte bancaire: cepus vove ks
-

4 proch fagt

2/ Quid des délais de paiement lorsqu’on utilise
le réglement par chéque ou par TIP SEPA ?

Certains modes de paiement nécessitent un envoi
postal : le réglement par cheque ou par TIP SEPA

Il convient donc de bien tenir compte des délais
probables d’acheminement du courrier.

La date limite de paiement figurant sur la facture
correspond a la date a laquelle le fournisseur doit
avoir encaissé le reglement.
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