Les enjeux de la facture

Une meilleure lisibilité de I'information (rubricage clarifié).
Des explications sur les modes de réglement et les offres souscrites.

La facture est en conformité avec I'arrété facture du 18 avril 2012.
Elle s'adapte aussi aux évolutions technologiques liées au déploiement progressif des compteurs
communicants.

Faire figurer toujours plus d'informations attendues par les clients / Répondre aux besoins d'une plus
grande lisibilité, pour en faire ressortir les informations essentielles.

Respecter un cadre réglementaire précis / S'adapter aux évolutions opérationnelles et commerciales du
marché de I'énergie.

Un accompagnement du client

Des conseillers clientele formés en permanence.
Des explications pédagogiques, dynamiques et interactives sur notre site internet.

Un traitement le plus en amont possible des éventuelles insatisfactions.
Une adresse mail spécifique dédiée aux associations de consommateurs (assoconso-sc@engie.com).

CNGIC
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Le nouveau nom de GDF SUEZ

Vos contacts utiles

Service Clients
particuliers.engie.fr
Retrouvez votre espace client
2ah124 - 7if7

Du lundi au samedi: 8H-21H

VOTRE FACTURE DU 27/10/16

N°536 252 648 669 DE RESILIATION

2ISUBILL5362526486690206975322

MONTANT TTC EN VOTRE FAVEUR
) Le présent solde vous sera remboursé dans un délai maximum de 15 jours.

Gaz naturel
Total TTC des élements facturés

148,61 €

Dont Total hors TVA
Dont Total TVA

CIRSSE0 969 324 324)
APPELNON SURTI

ENGIE

TSA 42108-76934 ROUEN CEDEX 09

Dépannage

Urgence sécurité_gaz 24h/24 GRoF

N Vert 0600473333

(PrixdoFappe selon voe cpéretoun)

Dépannage électricité 24h/24 Enedis

Ne Cristal 0972675 021

Avec la Facture en ligne, vos factures

i ffect
Montant TTC en votre faveur

Détals au verso

pace
Client : vous pouvez les consulter et les

imprimer comme justifiati do domicle. @
Vos informations Client
000006 00K

b Référence client
) Compte de contrats : XKKKKK
) Lieu de consommation :

Vos consommations facturées

) Du 18/05 au 24/10/16, vous avez consommé 1337 kWh de gaz naturel
Cette consommation repose sur les index estimés par le distrbuteur.
Votre index estimé au 24/10/16 :

Vos coordonnées bancaires

Le montant en votre faveur de cette facture vous sera p

ci-dessous

Nom du ttulaire du compte : X0000I00K

Identifiant Créancier SEPA :
Référence du com
BNP PARIBAS/AG HOTEL DE VILLE

te : Nom de la banque

Référence Unique du Mandat : 0000000000
Numéro de compte
3000400085000014095XXXX

avecle
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La facture commentée

-
LE DETAIL
Pour chaque énergie un récapitulatif de
I'offre souscrite : tarif, date d'effet,
appe références utiles
aigqua d
pase
- - 5
aguelie e
€labli€ 1a COMPRENDRE CETTE FACTURE Votre contrat d'énergie
a atio i » (
Pour aller plus loin : particuliers.engie.fr 'wmam‘n\mfé‘iﬁg

Réguarisaton dabonnement du 0107 au 1607/15 sur
18 base de 5.44€ HT par mois ‘
S ST ) 2001 55% 7€
DEs Préecisions Sy ‘
‘Consommation estimée comptewr n” 853 du 17/05 .
sur le type et la [ OSSN - =
1 ‘Consommation au prorats du 1705 su 3106115 [
source d'index Consommation au prorata &4 108 2u 300815 208 20%  250¢
UtI|ISéS Consommaton su prorats du 0107 au 310815 “‘mli 478¢
Consommaton su prorats du 0109 au 1609115 | 1,10 200%

\ |
278 55% ¢ i
e el (ol D.es‘ rubriques
distinctes pour
mieux
différencier
les offres
énergie
souscrites
s ainsi que
Rappe s side TTC rostant 03 les services
TOTAL DE VOTRE FACTURE

|
230 usi -308¢

0.08530 118 m“ 142¢

™ Conticient do convarsion : 3 quol send ¥ 2 Abonnement - comment 3t calcuse 0m pria

Q4 voun 8 80 . Copenant Fnanpe Contere s 3 anvel Ser (s e G 1o S 30 s ot vond 30

e ¥ st foums o o e jours vt tachrts. Exerrgie et
e 1 (o e et G 190 EUR MY/ an vous paeres en

ot 365 % 96,14 EURNT
00 Comvarian - mermtee 30 KN
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VOTRE FACTURE EN DETAIL

Document & conserver 5 ans

COMPRENDRE CETTE FACTURE Votre contrat d'énergie
QSur la période facturée, les prix du gaz naturel ont changé.

) Gaz Naturel Tarif BO réglementé (1 000 & 6 000 kWh par an)
Pour aller plus loin : particuliers.engie.fr + Consommation Annuelle de Référence (CAR) : 403 -

«Point de comptage et d'estimation : 1717510829131

Abonnement
Régularisation d'abonnement du 01/07 au 16/07/15 sur _ _
la base de 5,44€ HT par mois 2 2.80| 55% 306€
Abonneme.nlfu 01/07 au 16/11/15 sur la base de 6,28€ 2011 55% 30,71€
HT par mois @
Consommation
Consommation estimée compteur n°® 853 du 17/05 au
16/09/15 801 934 133 1,00 133
‘Consommation au prorata du 17/05 au 31/05/15 18| 0,06530 1,18/20,0 % 142€
‘Consommation au prorata du 01/06 au 30/06/15 32| 0,08500 2,08 20,0 % 250€
‘Consommation au prorata du 01/07 au 31/08/15 65| 0,06090 3,96 20,0 % 475€
‘Consommation au prorata du 01/09 au 16/09/15 18| 0,06120 1,10/20,0 % 132€
Contributions et taxes liées nergie®®
Contribution Tarifaire Acheminement 276 55% 291€
Taxe Intérieure de Consommation sur le Gaz Naturel 133| 0,00264 0,35/20,0 % 042€

Déduction forfaitaire Tarif Spécial de Solidarité du
17/05 au 16/09/15

Espace client 1 \

gratuit

Total des éléments facturés
Rappel du solde TTC restant da

3321€
86,18 €

TOTAL DE VOTRE FACTURE

 Coefficient de conversion : a quo sert-l 2 @ Abonnement : comment est calculé son prix 2 .
Votre compteur mesure e volume de Gaz naturel (en m3)  Ce prix mensuel est caloulé & partr e votre abonnement
a éte I énergi m3  annuel sur fa base d'un mois de 30 jours et arondi au
de Gaz naturel varie en fonction de Ia composition du Gaz  centime d'euro le plus proche. L'abonnement est facturé en
naturel et de faliitude de votre commune. ll est founi par e fonction du nombre de jours réels facturés. Exemple : sur la

190 EUR HT/
valeur approchée) comme suit - Nombre de m3 x coefficient  janvier (31 jours) 190 EUR x 31/ 365 = 16,14 EUR HT
conversion = nombre de kWh.

© Taxes et contributions liées 4 énergie

+La CTA (Contribution Tarifaire dAcheminement)
Sapplique au gaz naturel et a électricits. Il s'agit dune

la Caisse Nationale des Industries Electriques et
Gaziéres.
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INFORMATIONS ET SUIVI DES CONSOMMATIONS

VOTRE FACTURE EN DETAIL

Document & conserver 5 ans.
b . "D Des e-services gratuits accessibles a tout moment

Des informations Facture en Ligne, historiqu 4 voire prochaine facture, palement en ligne, prélévement

” . 5 relevé de Pour bénéficier des e-services dans un espace , rendez-vous sur votre
complementalres & espace client ou créez-le en quelques clics sur particuliers.engie.fr Des e-services gratuits accessibles 4 tout moment Facture en
5 . Ligne, historique d date ot , palement en ligne,
I'actualité de mensualisation, relevé de compteur... Pour bénéficier vices dans rende: sur votre espace client

ou créez-le en quelques clics sur particuliers.engle fr
nos offres et de
nos services
Pour modifier votre mode de paiement, appelez votre Service CHENts au e non st depus un poste five)

Pour vos prochaines factures, vous avez la possibilité d'opter pour
*la 3l 1t au p mensuel d'un montant fixe,

«un réglement par TIP SEPA, par carte bancaire, par chéque ou par espéces

[(Bian de votre consommation ]
Evolution de votre consommation facturée en kWh année
Des graphiques o Cuzmoturel
pour suivre d'un
coup d'oeil

I'évolution au fil
du temps de ses
consommations

W Relevée distributeur M Relevée client
T Estimée foumnisseur I Estimée distributeur

mieux gérer vos d'énergie 7
» » su Ce
Vot ot Tanayve ol oot o Des conseils
) Faos beer vos ampoues : netioyez vos_ampovies 6 pratiques pour
L § pulsance égule. B8 un meilleur

suivi de son

budget énergie

ENGIE - SA au capital de 2 435 285 011 euros - RCS NANTERRE 542 107 651 - Siége social : 1 Place Samuel de Champlain - 92400 COURBEVOIE - France
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' -—
Distributeur
Son role est Cassurer la distribution de 'énergie et I'entretien des réseaux.

Il intervient notamment lors du raccordement au réseau et du relevé des par le ou par &
Facture estimée
Les par le fournisseur pour le gaz naturel et par le distributeur pour l'électricité.

Elles sont ca!culees en fonction d'un mstonque de volre consommation, sl existe, ou de toute information communiquée par le distributeur
ou par vous-miéme.

Facture sur relevé

Les relevés de compteur sont effectués par le distributeur. Si vous &tes absent lors du passage du technicien et gue volre compleur n'est
pas accessible, le distributeur nous transmet une estimation.

Fournisseur

ENGIE est votre fournisseur d'énergie et commercialise des offres de gaz naturel (au tanf réglementé ou a prix de marché) et d'électricité (&
prix de marché C'est votre unigue pour toutes les questions liées a votre contrat d'énergie.

Informations

Pour de plus amples informations sur les prix de ENGIE et sur les économies d'énergie, consullez particuliers.engie.fr

Réclamation ou litige

En cas de réclamation, adressez-vous a votre Service Clients par téiéphone (Numéro Cristal : - appel non surtaxé) ou par courrier (ENGIE
TSA 42108 - 76834 ROUEN CEDEX 08).

Aprés épuisernent des voies de recours internes, vous pouvez soumettre le différend au Médiateur de ENGIE, TSA 34321 - 82099 LA
DEFENSE CEDEX.En cas de litige lié & I'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprés IENGIE n'a pas permis de régler le
différend dans un délai de 2 mois,vous pouvez saisic le Médiateur National de 'Energie - Libre réponse n* 56252 75443 PARIS Cedex 09
ou http/Awww.energie-mediateur.fr.

Tout sur vos démarches, vos droits el les économies d'énergie sur | www.energie-info ou au 0 800 112 212 (appe 9ra51 dapuis un pasta fixe)
Rythme de facturation:

Un Exemple:

st oottt novemtes cécemtre e feeer  mas

fachee
o ey setimde et o ot mbn e b

Les modes de facturation

Facturation annuelle, si le client est mensualisé
Facturation semestrielle, si le client n’est pas mensualisé et que sa consommation est faible
Facturation bimestrielle, si le client n’est pas mensualisé

En cas d'inaccessibilité du compteur sur une période supérieure a 1 an, la facturation ne pourra
se faire sur la base d'index réel relevé mais uniquement sur une estimation des consommations (veillez
a laisser le compteur accessible a la reléve).

La facture : quels apports ?

Une information détaillée sur les index, pour mieux comprendre et suivre sa consommation d'énergie,
avec un focus apportant :

- Des précisions sur le type d'index

- Des précisions sur la source ayant fourni les index figurant sur la facture

- Des informations sur les services d'auto-reléve

- Des précisions sur la prochaine facture, calculée sur la consommation réelle ou estimée

- Des indications sur sa consommation d'énergie

Il existe une facture commentée en ligne sur le site internet d'ENGIE :
https://particuliers.engie.fr/assistance-client/conseils/espace-client/video-recuperer-identifiant-mot-
passe-creer-connecter-espace-client.html
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