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COMPRENDRE

Les tarifs réglementés du gaz naturel

Qu’'est-ce que les tarifs
réglementés du gaz naturel ?

Depuis l'ouverture des marchés de I'énergie a la concurrence en 2007 pour les particuliers,
les consommateurs peuvent souscrire des contrats d'énergie de nature différente :

* les « tarifs réglementés » sont fixés par les ministéres en charge de 'Economie et de I'Energie,
aprés avis de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) ;

* les offres a prix « de marché » dont les prix sont librement fixés par les différents
fournisseurs d'énergie.

Les clients particuliers peuvent aujourd'hui passer d’'une offre a prix «de marché» au «tarif réglementé»
et réciproquement, librement, sans condition de délais.

En France, le gaz naturel au tarif réglementé est commercialisé par ENGIE SA et par des entreprises
locales de distribution (ex. Gaz de Bordeaux, Gaz de Strasbourg, etc.).

Pourquoi et comment évoluent ces tarifs ?

Les tarifs réglementés évoluent a la hausse ou a la

baisse : A CONSULTER

Selon les codts diis pour environ :

=3 30% aux « colts d’approvisionnement » liés a * La loi du 3 janvier 2003 relative
achat du gaz naturel auprés des producteurs inter- au marché du gaz et de I'électricité.
nationaux.

www.developpement-durable.gouv.fr
=3 70% aux « colits hors approvisionnement » liés

au transport, au stockage, a la distribution du gaz
naturel en France gérée par le gestionnaire de
réseau de distribution tel GRDF et a la relation clien-

* Le décret du 16 mai 2013 modifiant
le décret du 18 décembre 2009

tele. et les arrétés, ainsi que le Code
Selon un principe prévu par la loi : de I'énergie du 10 mai 2011 sur :
lorsque les colts augmentent, les tarifs augmen- www.legifrance.com

tent ; lorsque les colts baissent, les tarifs baissent.

Ce principe (les tarifs couvrent les codts) est prévu * Tous les avis de la CRE sur:

par la loi du 3 janvier 2003 et rappelé par larticle www.cre.fr

L445-3 du Code de I'énergie.

Selon des régles de calcul publiques fixées par

I'Etat (principes définis dans le décret du 16 mai

2013 et précisés par arrété) : leur application est _—
controlée par la Commission de Régulation de -
I'Energie, inpstance indépendante chargge de veiller eNG'e
au bon fonctionnement du marché en France. La

CRE publie tous les avis rendus relatifs aux tarifs.
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QUE RECOUVRENT LES COUTS REPERCUTES
DANS LES TARIFS ?

Le gaz naturel, ressource primaire de la planéte, représente aujourd’hui la 3¢ source d'énergie
la plus consommée dans le monde. Des puits lointains d’ou il est extrait jusqu’aux brileurs
des cuisiniéres et chaudiéres en France, le gaz naturel suit un long parcours qui requiert des
investissements élevés.

LES cOUTS D’APPROVISIONNEMENT LES COUTS HORS APPROVISIONNEMENT
DE L'EXTRACTION DE LA MATIERE PREMIERE JUSQU'AUX DE L'EXTRACTION DE LA MATIERE PREMIERE JUSQU'AUX
FRONTIERES FRANGAISES, EVOLUTION TOUS LES MOIS FRONTIERES FRANGAISES, EVOLUTION ANNUELLE

La France, comme de nombreux pays européens ne disposant pas  En France, le gaz naturel est transporté sur de longues distances
de gaz naturel, importe cette ressource en l'achetant auprés de  dans des gazoducs. Stocké I'été pour les consommations de I'hiver,
producteurs internationaux. il est distribué par un gestionnaire de réseau de distribution tel

GRDF jusqu’au compteur des clients auxquels il est commercialisé.

P ~ 30 % >

BON A SAVOIR

Le gaz naturel distribué en France géré par le gestionnaire de réseau de distribution, par exemple GRDF, provient
principalement de Norvége (27% des approvisionnements a long terme en 2013), de Russie (17%), d’Algérie (12%),

des Pays-Bas (11%), du Yemen (8%), de Trinidad et Tobago (4%), d’Egypte (3%), ou encore du Royaume-Uni (3%).

COMMENT EVOLUENT LES COUTS D’APPROVISIONNEMENT ?

Les colts d'approvisionnement sont réévalués tous les mois selon une formule auditée par la CRE. Ils varient en fonction :
- des prix des produits pétroliers,

- de la parité euro/dollar,

- et, depuis 2010, des prix du gaz naturel sur les marchés a terme.

Gaz naturel et pétrole : un lien géologique et économique Depuis 2015, les codts d'approvisionnement sont indexés a
Ces deux énergies primaires sont souvent issues des mémes ~ PIUs de 75% sur les prix de marché du gaz
gisements souterrains. Leur extraction requiert des techniques ~ ENGIE optimise régulierement ses contrats long terme pour
industrielles similaires. Parce que le gaz naturel est en concur- ~ assurer la meilleure productivité possible ; ce qui peut se tra-
rence pour tous ses usages avec les produits pétroliers, les  duire par exemple, par l'introduction progressive d'une indexa-
contrats d'approvisionnement long terme en gaz naturel tion sur les prix de marché du gaz naturel. Depuis décembre
suivent la méme logique d'indexation sur les cours internatio- 2010, la formule d'évolution des colts d'approvisionnement
naux du pétrole. La formule retenue «lisse» sur 6 mois les comprend une indexation sur les prix de marché du gaz natu-
variations du prix des produits pétroliers afin de les atténuer. rel, faisant bénéficier les consommateurs des prix de marché
du gaz tout en les protégeant d’un risque de renversement
de tendance.

2/3 DES COOTS HORS APPROVISIONNEMENT SONT LIES A L'APPLICATION DE TARIFS FIXES PAR LES POUVOIRS PUBLICS
(TRANSPORT ET DISTRIBUTION)
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APRES SON FORAGE
DANS DES GISEMENTS
EN MILIEU TERRESTRE

@ OouUMARIN

e OU PAR VOIE MARITIME.

DANS CE CAS, APRES AVOIR ETE
LIQUEFIE, IL EST ACHEMINE DANS
DES NAVIRES SPECIFIQUES,

LES « METHANIERS »

© pus REGAZEIFIE

A SON ARRIVEE

g LE GAZ NATUREL EST

TRANSPORTE JUSQU'AUX
FRONTIERES FRANCAISES
PAR GAZODUCS

@ LE STOCKAGE**

LEVIER CLE DE LA SECURITE
D'APPROVISIONNEMENT, 14
SITES DE STOCKAGE REPARTIS EN
FRANCE PERMETTENT DE
STOCKER L'ETE DES RESERVES DE
GAZ NATUREL POUR LES
CONSOMMATIONS D'HIVER.
ACTIVITE POUR LAQUELLE LA
CRE VEILLE A ASSURER UN
ACCES NON DISCRIMINATOIRE A
TOUS LES ACTEURS

LE TRANSPORT#**#*

EN FRANCE, DES GAZODUCS

SUR PRES DE 32 000 km
ACHEMINENT LE GAZ NATUREL
SOUS PRESSION SUR DE LONGUES
DISTANCES.

TARIF FIXE PAR LES POUVOIRS
PUBLICS

@ LA DISTRIBUTION*

UN RESEAU DE PRES

pe 190 000 km b
CANALISATIONS ACHEMINE LE GAZ
NATUREL JUSQU'AUX
CONSOMMATEURS FINAUX.

LA DISTRIBUTION COMPREND
AUSSI LE RACCORDEMENT AU
RESEAU,

LES COMPTEURS ET LEUR RELEVE.
TARIF FIXE PAR

LES POUVOIRS PUBLICS

© LARELATION

CLIENTELE

ELLE RECOUVRE NOTAMMENT
LES SERVICES DE RELATION

AVEC LES CLIENTS, LA GESTION
DU SYSTEME D'INFORMATION

ET DE FACTURATION,

ET LES ACTIONS DE SOLIDARITE
(FONDS SOLIDARITE LOGEMENT,

TARIF SPECIAL DE SOLIDARITE GAZ...)

ACTIVITE NON REGULEE

* La distribution est assurée par les gestionnaires de réseaux de distribution,

par exemple GRDF.

** Les stockages sont exploités par les opérateurs de stockage, Storengy et TIGF
(Transport Infrastructures Gaz France).

**% | e transport est assuré par les gestionnaires de réseaux de transport,

GRTgaz et TIGF.



COMMENT LES VARIATIONS DU TARIF REGLEMENTE
SONT-ELLES REPERCUTEES SUR LES FACTURES ?

Principes généraux

En gaz naturel, les tarifs réglementés peuvent évoluer plusieurs
fois par an a la hausse comme a la baisse. Le tarif réglementé est A LIRE

recalculé tous les mois. Exemple : le nouveau tarif T3 s'applique . ) i
Les Conditions Générales de Vente détaillent la mé-

sur le volume V3 estimé sur la base du profil de consommation thode, les coefficients climatiques, exemples 3 Fappui.

du client (voir schéma en bas de page). Disponibles sur:

En pratique, comment sont déterminés les volumes de consom- particuliers.engie.fr

mation avant et aprés le changement de tarif réglementé ? ou sur simple appel téléphonique

. . . L . . N au 09 69 324 324 (appel non surtaxé)
Aujourd'hui, dans I'énergie, il est impossible de connaitre le

niveau de consommation réel d'un logement mois par mois. En
effet, la consommation est mesurée par le distributeur GrDF, qui

releve 2 fois par an le compteur de chaque client. Le fournisseur Conditions encralcs
e Vente de Gaz
et/ou d'Electricité

ne connait donc que le volume de gaz consommé entre 2
reléves, sur des périodes de 6 mois. Or la date a laquelle inter- »
vient un changement de tarif réglementé ne coincide pas, en gé-

néral, avec ces relevés.

Les consommations avant et apres le changement de tarif régle-

menté sont donc estimées. Pour les estimer au plus prés de la

PRI 5 e Le Médiateur a constaté que cette méthode était
réalité de la consommation, on utilise des profils types de ¢ q

. L soutenue par certaines associations de consomma-
consommation. Ces profils permettent de définir les consomma- teurs qui Festiment, 3 juste titre, plus juste. »

tions mensuelles des Francais selon I'utilisation qu'ils font du gaz Extrait du rapport du Médiateur National de Energie
naturel. Le volume global de consommation, connu sur 6 mois 16/12/2010
entre 2 reléves, est ainsi réparti mois par mois en tenant compte

de la saisonnalité des consommations.

Profil type de consommation
d'un client utilisant le gaz naturel
pour se chauffer

Volume V1 auquel s'applique le tarif T1
Volume V2 auquel s'applique le tarif T2

Volume V3 auquel s'applique le tarif T3
15
’

Volume V4 auquel s'applique le tarif T4
Volume V5 auquel s'applique le tarif T5

Volume V5 auquel s'applique le tarif T5

V1+V2+V3+V4+V5+V6= volume mesuré
entre le 1¢ février et le 1" aolt

Pondérer les volumes selon les variations sai-
sonniéres permet d'éviter, par exemple, d'appli-

0,0 quer une hausse de prix qui interviendrait en
Oct. Nov. Déc. Jan. Févr. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. avril sur des volumes de consommation en avril,
mai, juin aussi importants que ceux de janvier,

Schéma simplifié illustratif d'un principe, non de la réalité d'une facturation précise, février ou mars.

basé sur I'hypothése d'un client a releve semestrielle.
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VOS QUESTIONS, NOS REPONSES

1/ Combien de profils de consommation ont été établis ?

Deux profils ont été établis, selon que la consommation inclut ou non le chauffage et I'eau chaude.
Ces profils ont été établis sur la base d'observations menées a grande échelle et validés dans les groupes
de concertation de la Commission de Régulation de 'Economie (CRE).

2/ Qu'est-ce que les coefficients climatiques ?

Les coefficients climatiques sont issus de ces profils types de consommation. IIs traduisent le poids relatif
des mois en termes de consommation de gaz naturel : par exemple, un foyer qui utilise le gaz naturel pour
le chauffage et la cuisson, consomme en janvier, en moyenne, 13 fois plus quen aoQt. Ces coefficients
sont précisés dans les Conditions Générales de Vente (CGV).

3/ Comment se passent les répercussions des évolutions tarifaires pour les clients mensualisés ?
Et ceux ayant choisi une facturation bimestrielle ?

Les mémes principes s'appliquent :

* Pour les clients mensualisés, I'intégration des évolutions tarifaires est effectuée au moment de la facture
annuelle de régularisation, selon le méme principe de répartition, au prorata du temps et de pondération
selon les coefficients climatiques.

* Pour les clients ayant choisi un rythme de facturation tous les 2 mois, c’est-a-dire 2 factures estimées
apres chaque reléve semestrielle d'index réel effectuée par le distributeur, I'intégration des évolutions ta-
rifaires est réalisée au moment des factures émises sur index réel, tous les 6 mois.

4/ Le gaz naturel n’évolue qu'a la hausse !
Faux. Par exemple, en 2015, le tarif TTC pour un client B1 (client ayant une consommation annuelle de gaz
comprise entre 6000 et 30000 kWh) consommant 18 MWh a baissé a huit reprises.

5/Y a-t-il un seul tarif réglementé pour les clients particuliers ?

Non, I'expression « tarifs réglementés » fait référence a plusieurs tarifs de vente qui varient selon les com-
munes et des plages de consommations.

Lorsque les tarifs réglementés évoluent, les barémes associés sont revus et communiqués aux consom-
mateurs sur le site de la CRE et celui du fournisseur. Les caractéristiques des tarifs réglementés sont dé-
taillées dans les Conditions Générales de Vente (CGV) remises par le fournisseur au consommateur lors de
la souscription de l'offre.

Pour les consulter particuliers.engie.fr.

CONSEIL

SURVEILLER LES CONSOMMATIONS POUR UN TARIF ADAPTE

Il est important, pour les consommateurs de suivre leur consommation et d’appeler leur conseiller clientéle
des qu'ils s'apercoivent que la consommation moyenne dépasse les fourchettes associées a leur tarif.

C'est le signe que leur tarif n‘est plus adapté a l'usage qu'ils font du gaz naturel. C'est aussi le risque de recevoir

une facture mal tarifée. Le conseiller clientéle est a leur disposition pour leur apporter un conseil tarifaire.
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